                                                                                                            Утверждаю:                                                                                             
                                                                                             Директор ГУСО «Ново                                           

                                                                                            – Акатуйский КЦСОН»                        

                                                                                                Забайкальского края                                                              

                                                                                      ______________Г.Г.Селина
         «___»___________2018 г.

ПЛАН РАБОТЫ

Государственное учреждение социального обслуживания

« Ново – Акатуйский 

комплексный центр социального обслуживания населения » Забайкальского края

2019год.

ПЛАН РАБОТЫ

 Государственного учреждения социального обслуживания
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комплексный центр социального обслуживания населения » Забайкальского края

 на 2019 год.

Цель деятельности:

 оказание гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям с детьми, отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации законных прав и интересов, содействие в улучшении их социального, материального положения.
Приоритетные направления деятельности:

- профилактика безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних;

- выявление и учет семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке; 

 - оказание различных видов услуг нуждающимся семьям с детьми;

- патронат семей и детей  нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке; 

- профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства детей, восстановление благоприятной для воспитания ребенка семейной среды, семейное устройство детей – сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; работа с семьями, в которых родители лишены или ограничены в родительских правах.
- продолжить развитие формы жизнеустройства воспитанников – семейной –воспитательной группы;

- социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;

- социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов в условиях стационара;

- развитие платных социальных услуг;

- проведение мероприятий по повышению качества оказываемых услуг;

- организация консультативной деятельности и полное всестороннее информирование граждан по вопросам предоставляемых социальных услуг;

 - развитие подсобного хозяйства, приусадебного участка.
I. Административно – хозяйственная деятельность

	№ п/п
	Планируемая работа

 
	Срок
	Ответственный
	Исполнитель

	1. Проведение производственных совещаний



	  1.1 
	 Итоги работы учреждения за 2018год, и задачи на 2019год.

Отчеты подразделений о работе за квартал.
	январь

апрель

июль

октябрь


	Селина Г.Г.
Гильфанов А.А.

Ушакова Н.В. 
	Ануфриева В.Ю.
Гильфанов А.А.

Ушакова Н.В.

	   1.2


	 Правила внутреннего распорядка. Этика социального работника
	февраль


	Селина Г.Г.
 
	Ануфриева В.Ю.
 

	1.3.

	Подготовка к весеннее – полевым работам;
	март
 
	Селина Г.Г.
 
	Брюхов Г.И.
 

	1.4.

	 Хозяйственная деятельность учреждения, подготовка к зиме;
	июль
 
	Селина Г.Г.
	Брюхов Г.И.

	1.5.
	 Охрана труда; пожарная                 

Безопасность (проведение инструктажей)

	Январь

сентябрь
	Селина Г.Г.  
	Брюхов Г.И.

	2.  Государственное задание, план ФХД

	 2.1
	 Показатели выполнения плана ФХД
	1 раз в квартал
	Селина Г.Г.

	 Ремезова В.И.

	 2.2
	 Показатели выполнения госу-дарственного задания

	1 раз в квартал 
	Селина Г.Г.
 
	 Ремезова В.И.

	3. Функционирование системы внутреннего контроля качества предоставления социальных услуг

	3.1
	Корректировка документации по системе качества
	январь


	Селина Г.Г.
 
	Ануфриева В.Ю.
Ушакова Н.В.

	3.2
	 Составление плана  внутреннего контроля за качеством предоставления социальных услуг по отделениям
	январь


	Селина Г.Г.
 
	Специалисты

	3.3
	Организация и проведение внутренних проверок по контролю качества предоставляемых социальных услуг, производственному контролю структурных подразделений учреждения
	По плану
	Селина Г.Г.

	Ануфриева В.Ю.

Ушакова Н.В.

	3.4
	Организация и проведение выездных проверок  качества оказания социальных услуг специалистами по социальной работе в сёла Александрово – Заводского района
	По плану
	Селина Г.Г.

	Ануфриева В.Ю.

Ушакова Н.В.

	3.5
	Осуществление производственного контроля  за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемиологических мероприятий в учреждении
	В течении года
	Селина Г.Г.

	Гильфанов А.А.

	3.6
	Анализ функционирования системы контроля качества предоставления социальных услуг.
	ежеквартально
	Селина Г.Г.
 
	Ануфриева В.Ю.

Ушакова Н.В. 

	3.7
	Составление плана мероприятий по устранению выявленных нарушений 
	ежеквартально
	Селина Г.Г.
 
	Ануфриева В.Ю.

Ушакова Н.В. 

	4.  Функционирование внешней системы оценки качества предоставления социальных услуг

	4.1
	Работа попечительского совета учреждения
	Ежеквартально (по отдельному плану)
	 Селина Г.Г.

	  Селина Г.Г.


	II. Методический раздел



	1. Семинары 

	1.1.
	Реализация Комплекса мер Забайкальского края по развитию эффективных практик социально-го сопровождения семей с деть-ми, нуждающихся в социальной помощи в условиях учреждения. Модельная программа социального сопровождения семей с детьми на базе учреждения.
	февраль
	   Селина Г.Г.
 
	 Ушакова Н.В.,

Специалисты отделения помощи семьям с детьми

	1.2.
	Разработка программ по обучению родителей
	апрель
	  Селина Г.Г.

	Гуляева В.Ю.

Безъязыкова В.А.

	1.3.
	Технология управления конфликтами в социальной работе 

 
	июнь
	 Селина Г.Г.
 
	Гуляева В.Ю.

Безъязыкова В.А.

	1.4.
	Возможности межведомственного взаимодействия в решении проб-лем семьи, нуждающейся в социа-льной помощи
	ноябрь
	   Селина Г.Г.
	 Гуляева В.Ю.

	2. Педагогические советы 

	2.1.
	Социальные технологии выявления причин и коррекция семейного неблагополучия
	март
	Селина Г.Г. директор
	 Гуляева В.Ю.

	2.2.
	Выявление несовершеннолетних, склонных к девиантному поведению, подлежащих профилактическому учёту
	июль
	Селина Г.Г. директор
	Чипизубова Ю.В. 

	2.3.
	Насилие в обществе как социально – психологическая проблема
	сентябрь
	Селина Г.Г. директор
	Чипизубова Ю.В.

	2.4.
	  Социально-педагогическая помощь несовершеннолетним, испытывающим трудности в социальной адаптации
	ноябрь
	Селина Г.Г. директор
	 Гуляева В.Ю.

	3. Повышение квалификации специалистов


	3.1.
	 Курсы повышения квалификации  специалистов: 

- по плану МТСЗН ЗК;

- социальных работников в рамках ФЗ № 442
	в течении года
	Селина Г.Г. 
	Селина Г.Г.   

	3.2.


	 Техническая учёба социальных работников


	ежеквартально
	 Ушакова Н.В. 
	Участковые специалисты по социальной работе



	3.3.
	  Техническая учёба участковых специалистов по социальной работе
	ежемесячно
	 Селина Г.Г.   
	 Зав.отделением ОСП

	3.4. 
	 Работа «Школы наставников»
	В течении года по отдельному плану
	Селина Г.Г.  
	Председатель Совета наставников

	3.5.
	 Консультационный день для специалистов
	ежемесячно
	Селина Г.Г.   
	 Селина Г.Г. 

	4. Мониторинг эффективности  работы учреждения. Ведение учёта и отчётности в учреждении


	4.1. 
	 Ф–1Дети «Сведения о численнос-ти беспризорных  и безнадзорных н/л, помещённых в спец.учреждения» 
	до 25.06.,

до 25.12. 
	Селина Г.Г.  
	 Ануфриева В.Ю.

	4.2. 
	 Ф-1 «Отчёт территориального учреждения социального обслуживания семьи и детей»
	до 15.06.

до 15.12 
	  Селина Г.Г.  

	Ануфриева В.Ю.

	4.3.
	 Ф-2 УСОН «Сведения о лицах обратившихся в учреждение» 
	до 25.06.,

до 25.12. 
	Селина Г.Г.   
	Ануфриева В.Ю.

	4.4.
	  Отчёт АИС - Дети
	 до 20.06., до 20.12.
	Селина Г.Г.  
	Ануфриева В.Ю.

	4.5.


	Информация о численности многодетных семей
	ежеквартально
	Селина Г.Г.  
	Ануфриева В.Ю.

	4.6.
	Анализ работы мобильной группы
	ежемесячно
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.7.
	Ф-1 «Социальное обслуживание на дому»
	ежеквартально
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.8.
	Ф-6 собес «Сведения о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов».
	ежегодно
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.9.
	Ф-1 «Информация о состоянии и развитии различных видов соц. помощи»
	ежегодно 
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.10.
	Мониторинг эффективности работы отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 
	ежеквартально, 

до 20.12.
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.11.
	Информация о социальной поддержке одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов
	ежемесячно
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.12.
	Мониторинг эффективности деятельности участковых специалистов по социальной работе
	ежеквартально 
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.13.
	Мониторинг социально – экономического положения ветеранов военной службы
	ежегодно
	Селина Г.Г.  
	 Ушакова Н.В.

	4.14.
	Мониторинг состояния жилищно – бытовых условий ветеранов войны, тружеников тыла, членов семей погибших (умерших) военнослужащих
	ежегодно
	 Селина Г.Г.  
	   Ушакова Н.В.

	III. Работа с семьёй, социальное обслуживание граждан

	1.
	 Мониторинг  качества жизни населения района и прогнозирование потребностей граждан в социальных услугах и мерах социальной поддержки



	1.1.
	Обновление банка данных по различным категориям населения.

Корректировка социального паспорта района
	январь
 июль
	  Селина Г.Г.   
	Все специалисты

	1.2
	Патронаж семей, нуждающихся в социальном обслуживании

- плановый,

- экстренный,

- постреабилитационный
	в течении года
	Селина Г.Г.   
	Все специалисты

	1.3
	Профилактическая работа  с родителями и законными представителями детей и подростков по предотвращению жестокого обращения
	в течении года
	Селина Г.Г.   
	Все специалисты

	1.4
	Профилактика социального сиротства. Работа с семьями, в которых родители ограничены или лишены родительских прав
	в течении года
	Селина Г.Г.   
	Все специалисты

	1.5
	Работа пункта проката технических средств реабилитации
	в течении года
	  Ушакова Н.В.
	 Участковые специалисты по социальной работе

 

	1.6
	Работа Службы участковых специалистов по социальной работе
	в течении года
	 Ушакова Н.В.   
	 Участковые специалисты по социальной работе  

	1.7
	Работа службы сопровождения инвалидов
	в течении года
	 Ушакова Н.В.
	Участковые специалисты по социальной работе

	2
	Межведомственное взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних
 

	 2.1
	 Участие в месячнике правовых знаний, акций «Все дети в школу», «Поношенным вещам вторую жизнь», и др.
	 апрель, август, сентябрь
	Селина Г.Г.  
	 Ануфриева В.Ю.

	2.2
	Организация публикаций в СМИ по вопросам социального обслуживания населения, деятельности учреждения. Размещение информации о деятельности учреждения на официальном сайте, на информационных стендах Выпуск буклетов.
	1 раз в квартал 
	Селина Г.Г.  
	Все специалисты

	2.3 
	 Участие в реализации Межведомственной программы работы с социально – опасной семьёй
	в течении года
	Селина Г.Г.  
	Специалисты 

	2.4
	Межведомственные рейды по социально – опасным семьям, семьям «группы риска» с КДН, членами социального совета. 
	по плану
	Селина Г.Г.  
	 Специалисты

	2.5
	Правовое просвещение и распространение информации о правах ребёнка
	по отдельному плану
	Селина Г.Г.  
	 Гуляева В.Ю..

	2.6
	Работа «Школы приёмных родителей»
	в течении года
	Селина Г.Г.  
	Гуяева В.Ю. 

Чипизубова Ю.В.

	2.7
	Работа по защите беременных, находящихся в ТЖС и женщин, имеющих намерение отказаться от ребёнка
	в течении года
	Селина Г.Г.  
	Гуяева В.Ю. 

Чипизубова Ю.В.

	2.8
	Участие специалистов в работе Социального совета, КДН.
	в течении года
	Селина Г.Г.  

 
	Ануфриева В.Ю.

Гуяева В.Ю. 

Чипизубова Ю.В.

	3. 
	Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов на дому

	3.1 
	 Документальное обеспечение работы отделения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому в новых законодательных рамках
	в течении года 
	Ануфриева В.Ю. 
	Ушакова Н.В.

	  3.2
	 Предоставление услуг на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам, нуждающимся в социальном обслуживании
	в течении года  
	Ануфриева В.Ю. 
	Ушакова Н.В.

	 3.3
	Оформление нуждающихся престарелых и инвалидов в стационарные учреждения социального обслуживания 
	в течении года 
	Селина Г.Г.  

 
	Ушакова Н.В.

	  3.4
	 Оказание дополнительных услуг населению  
	в течении года 
	Селина Г.Г.  


	Ушакова Н.В.

	3.5
	Обновление и ведение базы  Адресной Социальной Помощи  
	в течении года
	Ануфриева В.Ю.
	Ушакова Н.В.

	3.6
	Мониторинг количества предо-ставляемых социальных услуг клиентам отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	в течении года
	Селина Г.Г.  


	Ушакова Н.В.

	3.7
	Функционирование приёмных семей для граждан пожилого возраста и инвалидов
	в течении года
	Ануфриева В.Ю.
	Ушакова Н.В.

	4
	Стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов 


	4.1
	Профилактические беседы с проживающими на тему:

 -вирусные инфекции;
 - личная гигиена;

- атеросклероз;
 - профилактика запоров;
 - гипертоническая болезнь;

 -неврозы;

- алкоголизм;

- сахарный диабет;

- заболевания ЖКТ.
	в течении года
	Ануфриева В.Ю. 
	Гильфанов А.А.

	4.2
	Обyчение oбслyживaющегo

пеpсoнaлa:

oзнaкoмление с изменениями в
зaкoнoдательстве
- 442 ФЗ oт 28. 2. 2013г

- 50l ФЗ oт 30. 2. 2014г

- 5l 1 ФЗ oт 30. 12. 2014г
- 526Ф З oт 30.12. 2014г
	в течении года
	Селина Г.Г.
	Гильфанов А.А.

	4.3
	 Социально – реабилитационные мероприятия.

Трудовая реабилитация проживающих: работа на территории учреждения

Оказание психологической поддержки:

 - диагностика психических состояний и свойств личности;

- диагностика личностных особенностей вновь поступивших граждан;  

- индивидуальные консультации по запросам клиентов. 

Опрос клиентов с целью  контроля качества оказываемых социально – медицинских и санитарно – гигиенических услуг, социально – бытовых услуг.
	в течении года
	Селина Г.Г.
	Гильфанов А.А.

	4.4
	Организация досуга:

- организация вечеров отдыха;

- обеспечение проживающих книгами, газетами, журналами, кроссвордами.

- просмотр телепередач, фильмов;

- прогулки на свежем воздухе;

- шашечный турнир среди проживающих.
	в течении года
	Селина Г.Г.
	Гильфанов А.А.

	5  
	Культурно – оздоровительная работа

	5.1 
	  Санаторно – курортное оздоров-ление 
	 по плану МТСЗ
	Селина Г.Г.  
	Гильфанов А.А.

	  5.2
	 Социально-значимые мероприятия года:

- День Победы;

- День защиты детей;

- День семьи;

- День социального работника;

- День пожилых людей;

- День матери;

- День инвалидов.
	май

июнь

май

июнь

октябрь

ноябрь

декабрь
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